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Vorwort

Weibliche Wohnungslosigkeit, prekare Wohnverhiltnisse von Frauen,
Abhéangigkeltsbezlehungen, Gewalt an Frauen, Ist eln Thema das In unserer
Gesellschaft leider immer noch tabuisiert wird.

Liebe Leserinnen und Leser,

mit groRer Freude prasentieren wir lhnen den Jahresbericht 2023 des Projekts "NotRaum fiir
Frauen". Folgend mdéchten wir lThnen einen umfassenden Einblick in unsere vielfaltigen Aufgaben
geben und berichten lber Ereignisse, Veranderungen und Herausforderungen, die das Jahr 2022 mit
sich gebracht hat.

Seit der Griindung von "NotRaum fiir Frauen" haben wir uns zum Ziel gesetzt, Frauen in
Notsituationen eine sichere Zuflucht, neue Perspektiven und individuelle Unterstiitzung zu bieten.

Vielfaltige Lebensumstdande, Armut oder auch unterschiedlichste Formen von Gewalt sind zentrale
Ausloser von Wohnungslosigkeit bei Frauen. Wohnungslosigkeit von Frauen ist oft unsichtbar.
Aufgrund ihrer Sozialisation sind Frauen dazu bestrebt oft lange Zeit ihre Wohnungslosigkeit zu
verdecken. Sie kommen bei Freund*innen, Partner*innen oder Angehdrigen unter, gehen
Zwangsgemeinschaften ein, um der StraRe zu entfliehen, oder leben in ungesicherten, unzumutbaren
Wohnverhaltnissen. Viele von ihnen verharren in Gewaltbeziehungen oder gehen neue Beziehungen
ein. Wohnungslosen Frauen mangelt es nicht nur an einer festen Unterkunft, sie leben haufig in
Armut und leiden oft unter gesundheitlichen Problemen.

Das Engagement gegen Gewalt an Frauen, Aufzeigen von gesellschaftlichen Missstanden,
Diskriminierung und vor allem der ganzheitliche Schutz fiir Betroffene stehen fiir uns im
Vordergrund. Viele haben sich bisher mit groRem Engagement dafiir eingesetzt, gesellschaftliche
Veranderungen zu bewirken. Diverse Formen von Gewalt an Frauen sind heute weit weniger
tabuisiert und wird als Problem unserer Gesellschaft wahrgenommen. Es ist mittlerweile
unbestritten, dass Notrdume fiir Frauen notwendig sind.

Ziel von NoRa ist es, Frauen in Krisensituationen zu helfen, sie zu stdrken und zu stabilisieren. Wir
wollen einen geschiitzten Wohnraum mit einem psychosozialen Angebot bieten. NoRa ist ein Ort, an
dem die Bewohnerinnen zunachst zur Ruhe kommen kdnnen, ein sicherer Riickzugsort und die
Moglichkeit, Personliches mit Unterstiitzung zu ,sortieren, Gberdenken, kldren, ...“, um dann neue
Perspektiven zu entwickeln. Prekdre Unterkunftssituationen kdnnen so vermieden bzw. beendet
werden. Wir orientieren uns dabei an individuellen Notsituationen und Bediirfnissen. Es gilt, eine
ganzheitliche Gesundheitsforderung unter Einbeziehung physischer, psychischer und sozialer
Komponenten zu bewerkstelligen und die besondere Situation weiblicher Wohnungslosigkeit zu
bericksichtigen.

Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt unserer Arbeit war die Sensibilisierung und Aufklarung in der
Offentlichkeit. Wir haben an diversen Vernetzungen und Veranstaltungen teilgenommen um
Bewusstsein fur die Problematik von wohnungslosen Frauen und die Beteiligung der Gemeinschaft
bei der Pravention und Intervention zu férdern.
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Der vorliegende Jahresbericht ist nicht nur ein Riickblick, sondern auch ein Ausblick auf die
kommenden Herausforderungen.

Einiges ist schon in Bewegung gekommen, aber fiir uns muss sich noch mehr bewegen. Wir brauchen
weitere Aktivitdten und Impulse, damit das Gesamthilfesystem fiir Frauen in Wohnungsnot noch
weiter ausgebaut werden kann.

Danke!

DANKE THANKYOU MERCI GRAZIE FALEMINDERIT
SHOKRAN HVALA TAK DANKEWOL MAHALO SPAS TTAKK
GRAZZI DANKIE ACUI GRACIS!

Euch/lhnen allen, die dazu beigetragen haben und stets beitragen, dass NoRa seine
Bestimmung erflllen kann.

Danke an unsere Klient*innen fur die Wertschatzung und ihr alltdgliches Engagement.

Danke an all unsere Netzwerkpartner*innen fiir die gegenseitige Unterstiitzung, die
Zusammenarbeit und den Informationsaustausch.

Danke an unsere Teamleitung Lara Neuwirther fur die professionelle und wertschatzende
Leitung der Einrichtung.

Danke an all unsere Unterstitzer*innen und Spender*innen

Ein groRRer Dank an die Tiroler Sozialen Dienste, die uns als Tragerorganisation zur Seite
steht. Sowie unserer Geschéftsfihrerin Carolin Porcham fiir die Zusammenarbeit und das
uns entgegengebrachte Vertrauen.

AbschlieRend danke ich ganz besonders unserer Bereichsleiterin Andrea Cater Sax fur die
wohlwollende Arbeitsatmosphére, das uns entgegengebrachte Vertrauen deine
wertschatzende Haltung und die Mdéglichkeit zur fortwdhrenden Weiterentwicklung. Sowie
meinem gesamten Team fur das aul3erordentliche professionelle und wertschatzende
Engagement, die Flexibilitdt und Umsicht. Ihr habt gemeinsam dafiir gesorgt, dass unsere
Klientinnen und ihre Kinder die Hilfe und Unterstitzung erfuhren, die sie so dringend
gebraucht haben

Ein besonderer Dank gilt auch jenen die an der Erstellung dieses Berichts mitgewirkt haben.
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Was wir 24/7 bei NoRa bieten

Wir bieten Uber einen begrenzten Zeitraum als Notunterkunft fur Frauen mit und ohne Kinder
und verstehen uns als Informations- und Anlaufstelle fir Frauen und Madchen

die unabhangig ihrer Herkunft, Religion und Einkommenssituation Information, Beratung und
Unterstitzung in persénlichen, sozialen, psychischen, rechtlichen, beruflichen und
0konomischen Angelegenheiten suchen.

e Wohnraum fir wohnungslose Frauen mit und ohne Kinder

e Sozialarbeiterische Unterstiitzung flr unsere Bewohner*innen

¢ Beratung und Unterstutzung bei der Erziehung und Versorgung der Kinder

¢ Bezugsbetreuung und Begleitung (zurlck) in die Selbststandigkeit

¢ Individuelle Betreuungsvereinbarung und —Durchfiihrung unter Betrachtung
systemischer Faktoren

e Sozialpddagogische Aktivitaten

e Notzimmer

e Psychosoziale Prozessbegleitung

e Sicherheit und Ruhe

e Krisenintervention, Stabilisierung und Entlastung

e Unterstitzung im Zusammenleben und der gemeinsamen Kommunikation der
Bewohnerinnen und ihren Kindern

e Vernetzungs- und Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen bzw. professionellen
Helferinnensystem

e Vorbereitung fur das Leben nach NoRa

e Unterstiitzung bei der Durchsetzung der Rechte der Frau und ihrer Kinder

e Unterstutzung beim Entwickeln von Zukunftsperspektiven

e Gruppenangebote fur Kinder und fur Mitter

e Einzelberatung der Mitter mit dem Schwerpunkt Entwicklung/ Erziehungsfragen

e Begleitung zu Einrichtungen, z.B. zu Gericht

o Freizeitpadagogische Angebote und Projekte

e Unterstutzung bei der Vermittlung von Fordermaf3nahmen, Kinderbetreuungsplatzen,

etc. ...
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Einleitung ,Eine bedarfsorientierte Begleitung

«Die Profession Soziale Arbeit fordert den
sozialen Wandel, Problemldsungen in
menschlichen Beziehungen sowie die

Erméachtigung und Befreiung von Menschen,
um ihr Wohlbefinden zu heben.»!

Merkmale der Sozialen Arbeit bei NoRa

Die Mitarbeiterinnen von NoRa unterstiitzen Betroffene dort, wo kein funktionierender Alltag
mehr herrscht, wo Teile des eigenen Lebens fremd und unibersichtlich und nicht mehr aus
eigener Kraft bewaltigbar werden. Die Aufgabe der Sozialarbeit ist es, durch Beratung und
praktische Intervention wieder einen Alltag aus eigener Kraft bestreiten zu kénnen.

Arbeitsweise und Ziele bei NoRa

Den Klient*innen? eine groRtmogliche Selbststandigkeit und Selbstbestimmung zu
ermoglichen ist das Anliegen der Mitarbeiterinnen von NoRa. Mit dem Ziel, dass alle priméren
Bedirfnisse befriedigt, Verantwortung fiir das eigene Leben und Handeln wieder Gbernommen
wird und die vorhandenen psychischen/sozialen Ressourcen (re)aktiviert werden.

Die Sozialarbeit bei NORA umfasst die Existenzsicherung, Unterstitzung zur Integration
(Soziale Kontakte, Arbeit, Wohnung), Unterstiitzung beim Ausfillen von Formularen und
Antragen, Begleitung zu Amtern und Behdrden bis zum Aufbau eines helfenden Netzwerkes
und dartber hinaus. Ebenso sind wir im intensiven Austausch mit Systempartner*innen um fir
unsere Klient*innen eine optimale Versorgung zu gewahrleisten.
Die psychosoziale Beratung und Begleitung orientiert sich an den Stéarken und Fahigkeiten
jeder einzelnen Frau. Auf deren individuellen Ressourcen aufbauend, werden eigene
Strategien zur Bewadltigung der schwierigen Problemlagen erarbeitet und mdgliche
Perspektiven fur die Zukunft erstellt.

Standards unserer Begleitung

Grundhaltung: Personenzentrierung & Ressourcenorientierung.

Personenzentrierung ist die Haltung, die wir unseren Klient*innen gegenuberbringen, indem
wir uns empathisch auf die jeweilige Erlebnisperspektive des*der Klient*in einlassen. Im Fall
von wohnungslosen Frauen bedeutet dies, die subjektiven Erfahrungen und die Verarbeitung
der Erlebnisse emotional und kognitiv nachzuvollziehen sowie ihre persdnlichen
Werthaltungen kennenzulernen.

Ressourcenorientierung bedeutet fir uns, dass wir uns gemeinsam mit des*der Klient*in auf
die vorhandenen Mdoglichkeiten und Ressourcen konzentrieren. Wir bauen das soziale

LIFSW — Definition der Sozialen Arbeit

2 Wir nutzen den Asterisk, um alle Geschlechter sichtbar zu machen — sowohl Klient*innen mit nicht-biniren
Identitaten als auch deren mannliche bzw. nicht-weibliche Kinder. Das Wort ,,Frau” belassen wir ohne Asterisk,
da das Wort bereits alle weiblich identifizierten Menschen miteinbezieht. Wir legen Wert darauf, auch unsere
nicht-weiblichen Klient*innen sichtbar zu machen, benutzen aber das Wort ,,Frau” trotzdem haufig, da unsere
Einrichtung sich stark mit dem Feld weiblicher Wohnungslosigkeit und struktureller Diskriminierung
auseinandersetzt.
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Netzwerk aus, heben die vorhandenen Kompetenzen des Alltagslebens hervor und nitzen

jene mit dem Ziel, die Selbststandigkeit zu starken und zu einer zunehmenden Unabhéngigkeit
zu gelangen.

Psychodynamischer Hintergrund in der Betreuung und Begleitung

Die Frauen die bei NoRa andocken, kommen mit multiplen und diversen Problemlagen und
Themen in die Einrichtung. Der Grundstein einer erfolgreichen Begleitung liegt vor allem in der
Beratungskompetenz und der Professionalitdt der Betreuerinnen. Sie missen in den

krisenbehafteten Alltagssituationen einfuhlsam und wertschatzend auf die Klient*innen
eingehen.
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1 Handlungsfelder bei NoRa

1.1 Gesundheit

Viele Frauen bei NoRa leiden unter psychischen Erkrankungen. Diese Frauen stellen vor allem
aufgrund ihrer meist vielféltigen Problemlagen und Ausgangsbedingungen eine besondere
Zielgruppe dar. Sie leben oftmals in verdeckter Wohnungslosigkeit aufgrund finanzieller
Abhangigkeit, fehlenden Wohnalternativen oder ausbeutenden Beziehungen. Dies kann
neben psychischer Gewalt auch zu sexuellen Gefalligkeiten oder anderen Erwartungen der
Unterkunftsgeber*innen fuhren. Ein weiteres Problem ist, dass Wohnungslosigkeit primar als
mannliches Problem gesehen wird und Frauen sich aus Scham oft erst viel spater um Hilfe
bemuhen. Die bisherigen Erlauterungen sind oftmals die Ursache dafir, dass Frauen bereits
mit schwerwiegenden psychischen Erkrankungen in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
andocken.

Von den Frauen, die 2022 in der Einrichtung NoRa wohnten, hatten 15 keine psychiatrische
Facharztdiagnose. Jedoch kann davon ausgegangen werden, dass sie ebenfalls psychische
Belastungen aufweisen. Die haufigsten psychischen Belastungen fallen unter die depressiven
Erkrankungen, gefolgt von der Emotional-Instabilen Persdnlichkeitsstérung und dem
Suchtmittelmissbrauch.

Es bedarf viel Feingefuihl und Vorwissen, um Menschen mit psychiatrischen Schwierigkeiten
adaquat und nachhaltig zu betreuen. Wir konzentrieren uns darauf, realistische Ziele mit
Betroffenen zu setzen und sie bei der Organisation psychiatrischer und therapeutischer
Betreuung zu unterstutzen.

1.2 Kinder, Jugendliche & Familie

Wenn Frauen mit ihren Kindern den Wohnraum verlieren, missen die Kinder
fremduntergebracht werden. Denn Kinder und Jugendliche sollen und dirfen nicht
wohnungslos oder obdachlos sein. Durch das Auswahlverfahren bei NoRa werden Frauen mit
Kindern bevorzugt aufgenommen, da sich diese in einer besonderen Notlage befinden. Daher
hat der Grof3teil der Klient*innen Kinder, wobei 15 der 45 Klient*innen gemeinsam mit ihren
Kindern NoRa bewohnt haben. Dementsprechend liegt ein groRes Augenmerk auf der
Starkung von Familienverb&nden sowie den konkreten Problemlagen, die Familien betreffen.
Dazu zahlt die Kinderbetreuung, die Unterstiitzung der Erziehung, die Unterbrechung der
Erwerbstétigkeit und die erschwerte Wohnungssuche.

Dazu kommt, dass bei Eltern mit Sprachbarriere beziehungsweise bei sozial benachteiligten
Familien oft disproportional hohe Verantwortung bei den &lteren Kindern liegt. Dolmetsch-
Tatigkeiten, Kinderbetreuung und Mitwissen Uber die existenzbedingte Situation der Familie
sind einige der priméren Herausforderungen fur Jugendliche. NoRa beschéftigt sich hier durch
Freiwilligenvernetzung und Aktivierung von Sozialpartner*innen und Finanzhilfen mit der
Entlastung der Mutter und &lteren Kinder und bezieht klar Stellung gegen den Zuzug der
alteren Kinder fur Dolmetsch- und Kinderbetreuungsaufgaben.

Es ist eindeutig ersichtlich, dass noch viel Nachholbedarf bei Angeboten fur sozial
benachteiligte Familien besteht, um Kinderbetreuung erschwinglich zu machen und Eltern den
Weg aus der Existenzgefahrdung zu erméglichen.

Wir arbeiten eng mit der Kinder- und Jugendhilfe sowie anderen Organisationen wie den
Kinderfreunden zusammen, um die psychische Gesundheit der Kinder und die Starkung der
Familien zu gewabhrleisten.



1.3 Existenzsicherung und finanzielle Absicherung

NoRa befindet sich in Innsbruck in der besonderen Position, Wohnraum ohne Miete bzw.
Betreuungsbeitrag anbieten zu kdnnen. Dadurch kommen h&ufig Frauen zu uns, die aufgrund
mangelnder finanzieller Mittel bzw. ohne Zugang zu Sozialleistungen keine Méglichkeit haben,
in anderen sozialen Einrichtungen anzudocken. Wir kimmern uns um die Erstversorgung
durch Lebensmittel- und Kleiderspenden sowie Finanzhilfeansuchen zur Uberbriickung.

Die Installierung von Sozialhilfen und Sicherung behérdlicher Anspriiche sind ein groRer Teil
unserer Arbeit, da eine langfristige Unabhangigkeit nur durch gesicherte Finanzen moglich ist.

Ebenso unterstiitzen und leiten wir unsere Klient*innen in ihrer Finanzplanung, beim Sparen
und wie sie ihre Mittel effektiv managen kénnen/und beim effektiven Management ihrer
finanziellen Mittel. Da sie oft nur begrenzte Finanzen zur Verfigung haben, ist dies umso
wichtiger und es bedarf oft langerem Erproben, um Ausgaben realistisch einschéatzen zu
konnen und die Existenz finanziell abzusichern.

Es bleibt unrealistisch, dass alle Personen, die in die Wohnungslosigkeit geraten, von Anfang
an behordliche oder eigene Finanzmittel fiir eine Unterbringung haben. Fir diejenigen, die auf
diese Weise durch das Netz fallen, ist NoRa unabdingbar.

1.4 Straffalligkeit und Verschuldung

Bisher gab es nur einige wenige Klient*innen, die aktiv Schwierigkeiten mit der Justiz hatten.
Gerichtliche Angelegenheiten kommen jedoch bei vielen auf; dabei geht es meist um die
Obsorge, Scheidung, Substanzkonsum oder Verschuldung.

In derartigen Fallen arbeiten wir eng mit der Bewahrungshilfe zusammen und erstellen
gemeinsam mit Klient*innen Plane, um Ruckfalligkeit zu vermeiden. Dabei ist besonders das
Schuldenmanagement sehr wichtig, das oft viel Organisation bedarf, um Ratenzahlungen zu
vereinbaren und einzuhalten und einen genauen Uberblick tiber Finanzen zu halten.

1.5 Beruf und Bildung

Erwerbstatigkeit und Weiterbildung sind essenzielle Pfeiler der Existenzsicherung. Fur viele
unserer Bewohner*innen ist dies in ihren Situationen nicht méglich, entweder durch
Langzeiterkrankungen oder Kinderbetreuung. Es gibt jedoch auch einige, die einen
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt anstreben.

Die Befahigung zur Erwerbstatigkeit hat haufig einige Vorstufen wie Sprachkurse,
Umschulungen, Organisation der Kinderbetreuung und Genesung. Wir arbeiten individuell mit
Klient*innen zusammen, um ihren Weg zu finden und die notwendigen Schritte einzuleiten.
Bei der Arbeitssuche selbst helfen wir, Bewerbungen und Lebenslaufe ansprechend zu
gestalten und coachen Klient*innen fir Bewerbungsgesprache. Wir leiten sie auch an
passende Angebote weiter, wo sie umfassende Unterstilitzung im Bereich Arbeitssuche und —
einstieg erhalten. 2022 konnten sieben von Arbeitslosigkeit betroffene Klient*innen in ihrer Zeit
bei NoRa wieder Arbeit finden.

1.6 Migration und Integration

Frauen mit Migrations- und Fluchthintergrund sind ein grofRer Teil unserer Zielgruppe, auf den
wir uns besonders konzentrieren. Zusatzlich zur sozialen Not haben Frauen mit Migrations-
oder Fluchthintergrund zuséatzlich mit Rassismus, Sprachbarrieren und unbekannten
behordlichen und existenziellen Ablaufen und Regelwerken zu ka&mpfen. Sie sind
intersektional von Diskriminierung betroffen, was sich z.B. bei der Wohnungssuche deutlich
zeigt.



Mit rassismuskritischem Ansatz und kultursensibler Haltung unterstitzen wir Klient*innen
dabei, diese Herausforderungen zu navigieren und arbeiten mit Systempartner*innen
zusammen, um ihre Integration zu férdern und ihnen auf dem Weg zu einem eigenstandigen
Leben in Osterreich zu helfen.

1.7 Wohnen

Die Wohnungsmarktsituation in Tirol ist sehr dringlich. Besonders in Innsbruck steigen die
Mieten stetig — laut Arbeiterkammer stieg die Miete im Jahr 2022 um bis zu knapp sechs
Prozent an®. Die Satze der Mindestsicherung sind vor allem fur groRere Familien nicht
ausreichend, um adaquaten Wohnraum zu finden — denn die Betriebskosten missen ebenfalls
dazugerechnet werden. Die Wohnungssuche erstreckt sich oft Giber Monate und ist zudem von
Diskriminierung  aufgrund  Migrationshintergrund,  FamiliengréBe und  Sozialhilfe-
empfanger*innenstatus gezeichnet. Besonders fur Frauen bedeutet das oft die Abhangigkeit
von Partner*innen. Emanzipation und eigenstandige Lebensfuhrung sind nicht moglich, wenn
Wohnraum zu finden eine nahezu uniberwindbare Herausforderung darstellt.

NoRa unterstitzt Frauen bei der Wohnungssuche, wobei wir nur so viel davon tibernehmen,
wie notwendig ist, basierend auf der individuellen Situation des*der Klient*in. Teils leiten wir
Inserate nur weiter, bei besonders belasteten Familien beziehungsweise hohen
Sprachbarrieren Gbernehmen wir die Suche teils zur Ganze und bieten auch Begleitungen zu
Besichtigungen an.

Pro Woche schreiben wir im Durchschnitt ca. 5-10 Wohnungen an, je nach der Dringlichkeit
der Wohnungssuche kénnen es auch weit mehr werden. Fakt ist, dass vor allem in Innsbruck
nicht ausreichend Wohnraum zur Verfligung steht, und der verfigbare Wohnraum sehr teuer
ist. Bisher konnten wir in den meisten Fallen und nach viel investierter Arbeit passende
Wohnungen finden. Dies ist jedoch keine Selbstverstandlichkeit und wird weiterhin die gréf3te
Herausforderung bleiben.

3 AK. ,Preisschock bei Altbaumieten — Mietkeule schlagt im April kraftig zu!*
https://www.arbeiterkammer.at/interessenvertretung/wirtschaftundverteilungsgerechtigkeit/teuerung/Alt
baumieten.html (16.05.2023)
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2 Sgatistischer
Uberblick

Von Janner bis Dezember 2022 gab es 212
Anfragen. In diesem Zeitraum wurden bei
NoRa insgesamt 45 Klient*innen betreut.
Dazu kamen insgesamt 25 Kinder im Alter
von 0 bis 17 Jahren. Die Klient*innen kamen
aus verschiedenen Wohnsituationen zu uns
(Abbildung 1).

Die Bewohner*innen hatten verschiedenste
Hintergrinde und wiesen 14
unterschiedliche Nationalitaiten auf. 24
kamen aus Osterreich, je 5 aus Ruménien
und Somalia, 2 aus Deutschland und je eine
besal die Staatsbirgerschaft von einem der
10 weiteren Lander (Abbildung 2).

Nationalitat

Rumanien

Abbildung 2 NoRa Klient*innen nach Nationalitidt 2022

Alter

Abbildung 3 NoRa Klient*innen nach Alter 2022
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Ausgangssituation

Ubergangswohnen /

Privatwohnung >
andere Einrichtung

Obdachlos
/ NOST /
Pension

Institution
/ Haft/
GVE

In prekarer
Wohnsituation

Abbildung 1 Ausgangssituation NoRa Klient*innen 2022

15 Frauen bewohnten NoRa mit ihren Kindern,
28 Klient*innen waren alleinstehend, 2 hatten
fremduntergebrachte oder bei Partner*in/
Familie lebende Kinder, und 1 hatte bereits
erwachsene Kinder (Abbildung 4).

Es wurden 22 Klient*innen zwischen 18 und 25,

Familienstatus

Kinder erwachsen

Kinder fremduntergebracht
oder bei Partner

alleinstehend

Abbildung 4 NoRa Klient*innen nach Familienstatus 2022

9 Frauen zwischen 25 und 35, 10 Frauen
zwischen 35 und 50, und 5 Frauen uber 50
betreut (Abbildung 3).



_ ) 19 Bewohner*innen fanden den Weg zu
Vermittelt Gber uns Uber andere soziale Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe Frauenhilfe  oder  Wohnungslosenhilfe

(siehe Abbildung 5), 12 wurden durch
Kinder- und Jugendbhilfe oder
Familienberatung vermittelt, 9 kamen aus
Eigeninitiative, 3 Gber die Justiz, und 3 Uber
eine psychiatrische Einrichtung.

Frauenbhilfe

Psychiatris
che
Einrichtung

Justiz 23 Bewohner*innen kamen aus einer
prekéaren Wohnsituation, also Abhangigkeit
bzw. verdeckter Wohnungslosigkeit zu uns,
13 aus der Obdachlosigkeit bzw. einer

Kiu / NOST oder Pension, 5 aus einer

Familienbe . . . .

ratung Privatwohnung, in der sie nicht mehr
bleiben konnten, 1 aus einer Institution oder

Abbildung 5 NoRa Klient*innen vermittelt (iber verschiedene Haft, und 4 aus einer anderen

Einrichtungen 2022 -
Wohneinrichtung.

Privat

2.1 Vergleich Kurzzeitbereich / Ubergangswohnen

Es ergeben sich selbstverstandlich Unterschiede zwischen dem Kurzzeit- und dem
Ubergangswohnbereich, wobei diese als eher klein zu bewerten sind.

Von den 45 Klienttinnen wurden 32 im Kurzzeitbereich (Kuzi) und 16 im Ubergangs-
wohnbereich (UWo) betreut, wobei 3 der Frauen vom KuZi ins UWo gewechselt sind.

In beiden Bereichen wurden Frauen aller Altersgruppen betreut. Im KuZi fallt jedoch auf, dass
17 von 31 Klient*innen zwischen 18 und 25 Jahre alt waren und damit tUber die Halfte der
Klient*innen darstellten.

Die Nationalitaten waren in beiden Bereichen durchgemischt, wobei umgekehrt als im vorigen
Jahr im UWo etwas mehr als die Hélfte der Klient*innen die Gsterreichische Staatsbiirgerschaft
hatten und im Kuzi die Klient*innen mit anderer Staatsburgerschaft knapp unter der Halfte
liegen.

Frauen mit Kindern (egal ob fremduntergebracht, bei NoRa, erwachsen...) waren im UWo
genau die Halfte und im KuZi deutlich weniger als alleinstehende Frauen. Frauen, die mit ihren
Kindern bei NoRa blieben, waren noch einmal mehr in der Unterzahl mit weniger als einem
Viertel. Allerdings werden Frauen mit Kindern aufgrund ihrer speziellen Notlage bei der
Klient*innenauswahl bevorzugt. Diese Diskrepanz ergibt sich dadurch, dass allgemein mehr
alleinstehende Frauen anfragen als Familien.

2.2 Bleibedauer und Weitervermittlung

Es ist uns nicht nur wichtig, den Frauen eine gute Betreuung wahrend ihres Aufenthalts zu
bieten — wir messen unseren Erfolg als Einrichtung und Sozialpddagoginnen auch daran, in
welche Situationen wir die Klient*innen wieder entlassen konnten.
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20 Frauen konnten erfolgreich in eine
Anschlusssituation Privatwohnung vermittelt werden (siehe
Abbildung 6), 4 begaben sich teils
selbsterwahlt, teils aufgrund mangelnder
Perspektiven in eine Pension, die NOST oder
die Herberge. Jeweils 3 begaben sich nach
der Stabilisierung erneut in prekare

Aufenthaltsbeendigung In prekarer
durch NoRa Wohnsituation

/ andere Einrichtung Freund*innen oder Verwandten - oder
o wurden ins Ubergangswohnen einer anderen
Institution L .
/ Haft / Einrichtung aufgenommen. 1 wurde an eine
GVE Institution wie die Psychiatrie oder eine

Grundversorgungseinrichtung
weitervermittelt und bei 5 musste aufgrund
von Regelverletzungen der Aufenthalt durch

Privatwohnung Noch bei NoRa beendet werden.

Obdachlos / NOST / Pension NoRa 10 Frauen befinden sich zum Zeitpunkt dieses
Abbildung 6 Anschlusssituation NoRa Klient:innen 2022 Berichts noch bei NoRa.

Obwohl wir naturlich in beiden Bereichen dieselbe Haltung und dieselben Grundsatze
vertreten, gibt es bei den Zielsetzungen Unterschiede, da die Lange der Bleibezeit einen
Hauptfaktor fir das Potential nach der Zeit bei NoRa darstellt. Dementsprechend werden
Bleibezeit und Anschlusssituationen im Weiteren nach Bereich aufgeschlisselt.

2.2.1 Kurzzeitbereich

. . . o . L Vermittlung tiber
Im Kurzzeitbereich besteht einerseits die Mdglichkeit, wie im Psgchiatrische

Ubergangswohnen (ber ein Informationsgesprach und die = Wohnungslos Einrichtung
Teamentscheidung aufgenommen zu werden, oder als enhilfe
Notaufnahme, also  zeitnah  bzw. ganz  ohne
Informationsgespréach. Die Frauen wurden auch Uber
verschiedene Institutionen an uns vermittelt (siehe Abbildung
7). Die Bleibezeit ist auf 1 Monat definiert, wobei nach
unseren Verlangerungskriterien bis auf 3 Monate KiJu /

ausgedehnt werden kann. Privat Familienberatung

Frauen
hilfe

Justiz

Abbildung 7 Klient*innen vermittelt iiber
Einrichtungen in ein Kurzzeitzimmer 2022

Wir konnten zudem im spaten Winter / Frihjahr 2022 unser erstes Sonderprojekt durchfiihren:
ein zum Abriss vorgesehenes Haus in Innsbruck wurde den TSD zur Verfigung gestellt,
sodass Personen aus dem 24/7 Bereich (also Notschlafstelle, NIKADO und NoRa) dort
kostenfrei fur einige Monate wohnen konnten. Zwei Klientinnen, die dieses Angebot
wahrgenommen haben, sind aus dem Kurzzeitbereich in die Villa gezogen und wurden weiter
durch NoRa betreut. Sie sind daher dieses Jahr im Kurzzeitbereich miterfasst; in Zukunft
werden Sonderprojekte jedoch separat statistisch ausgewertet.
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Notaufnahme
ja/nein

Im Jahr 2022 gab es 18 Aufnahmen Uber Informationsgesprache

Abbildung 8 Notaufnahmen
ja/nein Kurzzeitzimmer 2022

Es muss dabei jedoch angemerkt werden,
dass die meisten der Aufnahmen uber ein
Informationsgesprach trotzdem akute
Notfalle waren, bzw. Klient*innen teils eine
Woche vor der drohenden Obdachlosigkeit
angefragt haben (siehe Abbildung 9). Es gab
einige wenige Félle, in denen das
Kurzzeitzimmer zur Uberbriickung planbarer
Situationen, wie einer Wohnungsreparatur,
genutzt wurde. Diese halten sich jedoch in
der klaren Minderheit.

mit Vorlaufzeit und 14 Notaufnahmen (Abbildung 8).

Ausgangssituation

| Ubergangswohnen / andere Einrichtung
Privatwoh
nung

Obdachlo
s/ NOST/
Pension

In prekarer
Wohnsituation

Institution / Haft /

Abbildung 9 Ausgangssutation Klient*innen Kurzzeitzimmer
2022

In unserem Kurzzeitzimmer zeigt sich die Diversitat der Klient*innen in der Abbildung 10 nach
Alter, Familienstatus und Nationalitat der Frauen:

Nationalitat

26| Alter amilienstatus Spanien
bis Kinder Kinder »_ | Afghanistan
35 h fremdunterge
erwachsen
= bracht oder
bei Partner
36 18 Deutschland
bis bis
50 -
liber .. )
50 alleinstehend Osterreich

Abbildung 10 Kurzzeitzimmer-Klient*innen nach Alter, Familienstatus und Nationalitdt 2022

Jahresbericht 2022 NoRa

12




Bleibedauer

unter 1
Woche

1 Monat

2

iber 1 Wochen

Monat 3
Wochen

Abbildung 11 Bleibedauer Klient*innen
Kurzzeitzimmer 2022

Die Bleibezeiten (Abbildung 10) waren
dementsprechend unterschiedlich. 6 Klient*innen
blieben weniger als eine Woche, 2 ca. zwei
Wochen, 2 ca. drei Wochen, 9 einen Monat und
10 blieben langer als einen Monat. Die kiirzeren
Bleibezeiten waren meist Uberbriickungen zu
anderen Einrichtungen, wéahrend die langeren
Bleibezeiten meist ohne Anschlussperspektive zu
uns kamen. Grundsétzlich wird die Bleibezeit in
den meisten Féllen ausgenutzt; es gab auch
einige Verlangerungen zur Erreichung von
Anschlussperspektiven bzw. zur Verhinderung
von Kindesabnahmen o.4a..

Zum Zeitpunkt dieses Berichts befinden sich noch
3 Frauen im Kurzzeitzimmer. In 4 Féallen musste
der Aufenthalt aufgrund grober
Regelverletzungen von NoRa beendet werden.

Nochbei| Anschlussituation

In Abbildung 12 zeigt sich, dass sich 2
Bewohner*innen nach Ablauf der Zeit
wieder in prekdre Wohnsituationen begaben
(priméar bei Freund*innen). 1 Klientin ging in
einen institutionellen Kontext, konkret die
Psychiatrie, und 4 weitere Klient*innen
konnten ein Pensionszimmer anmieten bzw.
einen Platz in der Herberge bekommen oder
in die NOST zuriickkehren. 5 Klient*innen
wurden  erfolgreich in  l&ngerfristiges
Ubergangswohnen vermittelt, darunter auch
diejenigen, die ins Ubergangswohnen bei
NoRa umgezogen sind. Fur 13 der
Klientsinnen  konnte  wahrend ihrem
Aufenthalt eine Privatwohnung angemietet
und der Umzug organisiert werden. Uber
diese Erfolge freuen wir uns sehr.

2.2.2 Ubergangswohnen

Aufenthaltsbeendigung
durch NoRa

In prekarer
Wohnsituation

S

Institution

Ubergangswohnen / / Haft /
andere Einrichtung GVE
Obdachlos /
Privatwoh NOST /
nung Pension

Abbildung 12 Anschlusssituation Kurzzeitzimmer 2022

Im Ubergangswohnen passiert die Aufnahme uber ein ausfihrliches Informationsgesprach,
das anschlieRend im Team besprochen wird, woraufhin eine gemeinsame Entscheidung auf
Basis der Gesamtsituation der Person oder Familie getroffen wird.
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Auf diese Weise wurden 16 Frauen mit
insgesamt 12 Kindern ins Ubergangswohnen
aufgenommen. 3 Frauen wurden im Laufe

ihres Kurzzeitaufenthalts im
Ubergangswohnen aufgenommen, da sie
entweder den nachsten Wartelistenplatz
erhalten hatten oder aufgrund besonders
berticksichtigungswuirdiger Umstande (siehe
Abbildung 13).

Vermittelt  wurden die  Frauen von
unterschiedlichen Einrichtungen (Abbildung
15).

Bleibedauer
unter 1
Monat

4-6
Monate

Abbildung 14 Bleibedauer Ubergangswohnen 2022

7 Frauen wohnen zum Zeitpunkt dieses
Berichts im Ubergangswohnen bei NoRa.
Von den Ausgezogenen blieb 1 unter einem
Monat (wobei es sich hier um einen
Abbruch aufgrund gravierender
RegelverstoRe handelte), 4 Frauen vier bis
sechs Monate, und 4 Frauen sieben bis
neun Monate (Abbildung 14). Aul3erdem
zeigt sich auch im Ubergangswohnen die
Diversitat der Frauen, wie in Abbildung 16
aufzeigt.

Alter

Ausgangssituation

Ubergangswohnen /
andere Einrichtung

In prekarer
Wohnsituation

Privatwoh
nung

Obdachlos

/ NOST /
Pension

Abbildung 13 Ausgangslage Klient*innen Ubergangswohnen
2022

Vermittelt Gber

Wohnungslosenhilfe

Familienstatus

Psychiatrische
Einrichtung

KiJu /
Familienber
atung

Abbildung 15 Ubergangswohnen-Klient*innen vermittelt iiber
verschiedene Einrichtungen 2022

Nationalitat

oder bei Partner

Kinder fremduntergebracht

Afghanistan

Osterreich
alleinstehend

Abbildung 16 Ubergangswohn-Klientinnen nach Alter, Familienstatus und Nationalitit 2022
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Anschlusssituation | Aufenthalts

Ubergangswohnen / beendigung
andere Einrichtung durch NoRa
In 1 Fall wurde der Aufenthalt durch NoRa
aufgrund von gravierenden Regelverletzungen
beendet. 1 Frau wurde an ein langerfristiges
Ubergangswohnen weitervermittelt. 1 Frauen
begab sich selbstgewahlt erneut in eine brivatwon In prekarer

prekare Wohnsituation. Im Jahr 2022 konnte nung Wohnsituation
fur 6 Frauen eine Privatwohnung gefunden
werden (Abbildung 15).

Noch bei
NoRa

Abbildung 17 Anschlusssituation Ubergangswohnen 2022

2.4 Fazit statistischer Uberblick

Selbstverstandlich ist die Zusammenfassung der einzelnen Klient*innen in Gruppierungen
reduktiv und spiegelt nicht vollstdndig wider, wie vielfaltig und individuell sich
Wohnungslosigkeit und soziale Not ausdriickt. Trotzdem wurden die Einzelfalle so
zusammengefasst, dass es statistisch interessant und sinnvoll analysierbar ist.
Dementsprechend kénnen daraus einige Schliisse gezogen werden.

Die Pravalenz von Notaufnahmen und die hohe Erfolgsrate bei der Weitervermittiung — auch
im Kurzzeitzimmer — unterstreicht die Notwendigkeit des 24/7-Betriebs noch einmal deutlich.
Vor allem Frauen mit Kindern, die keine Mdglichkeit haben, in eine Notschlafstelle zu gehen,
brauchen den Raum bei NoRa — denn nicht nur Gewaltbedrohung bringt Not mit sich.

AulRerdem bietet der Giberschaubare Rahmen von NoRa mehr Zeit und Méglichkeiten, intensiv
mit den Frauen zu arbeiten, was in grof3eren Einrichtungen fiir Obdachlose oft einfach zeitlich
und ressourcentechnisch nicht moglich ist. So ist der Kurzzeitbereich ein klares Auffangnetz
vor der Obdachlosigkeit. Das Modell der Kurzzeitplatze hat sich somit fir NoRa erneut bewahrt
und wird sicher weiterhin vielfaltig und spannend bleiben.

Die Bleibezeit sowohl im Kurzeitbereich als auch im Ubergangswohnen wurde eindeutig
adaquat berechnet und ist in diesem Ausmal’ notwendig. Die Vermittlung in Privatwohnungen
und adaquate, sozialpadagogische und sozialarbeiterische Betreuung bendtigt die acht
Monate im Ubergangswohnen und die akute Stabilisierung ist deutlich vereinfacht, wenn sie
Uber einen Monat stattfindet. Um Nachhaltigkeit zu gewdahrleisten und auch komplexeren
Situationen Raum zu gewahren, wurde die KuZi-Bleibezeit in Einzelfadllen auf 3 Monate
verlangert. Das brachte gro3ere Erfolge mit sich.

Es steht aul3erdem fest, dass NoRa sowohl fir alleinstehende Frauen als auch fur Mutter mit
Kindern einen unentbehrlichen Raum mit Privatsphére ohne zusatzliche finanzielle Belastung
bietet. Die Mindestsicherung bzw. eine Erwerbsarbeit ist bei weitem nicht fur alle eine
Mdglichkeit, weswegen die Projektfinanzierung der Zimmer ein wichtiges Werkzeug fur uns
darstellt. Dadurch kénnen wir auch Frauen aufnehmen, die sonst durch das System fallen, und
in Ruhe und Sicherheit mit ihnen an ihren Lebensentwirfen und existenziellen Situationen
arbeiten.
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3 Auslastung

Die Auslastung von sozialen Einrichtungen kommt mit einer paradoxen Zielsetzung. Einerseits
mdochten wir die Zimmer so effizient wie mdglich an die Menschen verteilen, die sie bendtigen,
und diese Menschen auch Uber Systempartner*innen gezielt erreichen. Andererseits bedeutet
in diesem Fall eine geringe Auslastung eine positive Bewegung in unserer Zielgruppe: wenn
es den Frauen gut geht, bendtigen sie unsere Zimmer nicht.

Leerlaufe ergeben sich aus verschiedenen Grunden. Ein bis zwei Wochen liegen oft zwischen
dem Auszug eines*einer Klient*in und dem Einzug der nachsten, da es natirlich auch einen
organisatorischen Aufwand darstellt und Uberschneidungen nicht méglich sind. Zudem sind
bestimmte Zimmer entweder nur von alleinstehenden Frauen oder nur von Frauen mit Kindern
nutzbar. Das Zimmer Greta beispielsweise ist fir eine Frau mit mehreren Kindern reserviert,
da es am meisten Platz bietet. Im Kurzzeitzimmer kommt hinzu, dass bei akuten Konflikten
und Notfallen im Winter weniger Ausweichmdoglichkeiten vorhanden sind, da das kalte Wetter
Menschen eher nach innen treibt. Frauen und Familien, die im Sommer eher rausgehen und
Zeit im Freien verbringen wirden, haben diese Option im Winter meist nicht. Die Auslastung
der Tops bei NoRa zeigt sich in der Abbildung 18.

Top-Auslastung NoRa
2022

m Uberganswohnen  m Kurzzeitzimmer

Abbildung 18 Top-Auslastung NoRa 2022

Die Anfragen- und Auslastungssituation hat diesen Sachverhalt in vergangenen Jahren
durchaus widergespiegelt. Im Kurzzeitbereich fallen zum Jahresende weniger Leerlaufe
zwischen Aus- und Einzigen an als zu Jahresbeginn und -mitte. Zimmer Greta im
Ubergangswohnen stand zu Beginn des Jahres fir 8 Wochen leer, da sich keine
Mehrkindfamilie gefunden hat, fir die das Zimmer passend wére. Jedoch war das
Ubergangswohnen ebenfalls den GroRteil des Jahres, vor allem in der zweiten Halfte, beinahe
luckenlos besetzt; der Wohnbedarf ist stets gegeben. Ebenso zeigt unsere stark ausgelastete
Wartliste, dass ganzjahrig ein hoher Bedarf an akuten Wohnplatzen fir Frauen mit und ohne
Kindern besteht.

Die Maximalauslastung von NoRa betragt ca. 23 Personen, davon neun Frauen und 14 Kinder.
Seit November 2020 wurde auch die Mdglichkeit erdffnet, u.a. Zimmer Ceija zu teilen, damit
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zwei alleinstehende das Zimmer gemeinsam bewohnen

kénnen. Nach Erfahrungswerten wird eine Zimmerteilung Auslastung 2022
allerdings nur dann gemacht, wenn die Frauen das von -

sich aus vorschlagen oder verwandt bzw. bereits ( )
miteinander befreundet sind. Durch diese Teilung

schwankt die Maximalauslastung stark, weswegen sie
statistisch besser Uber Zimmerbelegung erfasst werden
kann. Dementsprechend waren wir durchschnittlich zu
91% ausgelastet (Abbildung 19). = nicht ausgelastet 9,19 %

m ausgelastet 90,81 %

Abbildung 19 Auslastung 2022

4 Feiern, Feste & erfreuliche Ereignisse
4.1 Geburtstage

Bei NoRa werden Geburtstage mit einer Gliickwunschkarte und zusatzlich je nach Wunsch mit
einem gemeinsam gebackenen Kuchen und/oder einer Feier begangen. Besonders fur die
Kinder wurde der Aufenthaltsraum oft dekoriert und teils mit Besuch, teils mit Bewohner*innen
geflllt. Es gab selbstgebackenen Kuchen und das eine oder andere Geschenk.

4.2 Weihnachten

Sowohl den meisten Klient*innen als auch uns im Team war es wichtig, ein Weihnachtsfest in
NoRa zu feiern. Dabei war es uns ein Anliegen, niemandem eine Tradition aufzuzwingen,
sondern ein schdnes gemeinsames Essen zu organisieren und den einen oder anderen
Wunsch zu erfullen.

Mit Hilfe des Vereins Reini Happ und der Wichtelchallenge Osterreich konnten fir jede*n
unserer Klient*innen und jedes Kind Geschenke von der Wunschliste besorgt werden, die bei
der Bescherung grof3e Freude bereitet haben.

Es wurden Kekse gebacken, Essen gekocht und vor allem die gemeinsame Zeit genossen.

4.3 Neujahr

Der Ubergang ins neue Jahr verlief sehr ruhig und entspannt. Wie an Weihnachten gab es
etwas zu essen und im Anschluss hei3e Schokolade, Tee, und gemitliches Beisammensein.

4.4 Internationaler Frauenkampftag

Der internationale Frauenkampftag war fUr uns ein grofRer
Anlass. Dazu wurden im Vorhinein Plakate aufgehangt und
gemeinsam mit den Frauen Schilder und Banner fir die
Demonstration gebastelt und gesammelt. Empowerment
ist ein wichtiger Teil unserer Arbeit, den unsere
Klient*innen auch sehr gerne annehmen und sich selbst
beteiligen. Zudem wurde anlasslich des
Frauenkampftages mit den Klient*innen gemeinsam ein
Bild erstellt wie man in Abbildung 21 sieht.

Abbildung 20 Frauenkampftagbild
gemalt von Klient*innen 2022
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4.5 Ostern

Auch zu Ostern haben wir uns eine Kleinigkeit Uberlegt. Primar gab es fir die Kinder und die
Frauen Schokolade und einen gemeinsamen Osterbrunch. Eine kleine Ostereiersuche in
unserem Garten hat vor allem den kleinen Kindern gefallen.

4.6 Ramadan / Eid

Einige unserer Klient*innen fasten zu Ramadan und feiern im Anschluss Eid. Auch hier hat es
haufig gemeinsames Fastenbrechen und zu Eid viel gemeinsames Kochen und Feiern
gegeben.

5 Team: Was wir in diesem Jahr geschafft haben

Nicht nur bei den Bewohner*innen, sondern auch im Team und in der Organisationsstruktur
ist viel passiert.

5.1 Teamentwicklung

Nachdem unsere ehemalige Leitung Jennifer Hausberger
Ende 2021 zu neuen Ufern weitergesegelt ist, wurde
Anfang 2022 Lara Neuwirther als unsere neue
Teamleitung bestatigt. Da sie bereits von Beginn an dabei
ist und wir eine sehr gute Kommunikation im Team haben,
gab es nur eine kurze Eingewdhnungsphase und viel
Freude und Gluckwunsche.

Mitte des Jahres gab es Fluktuation im Team, wodurch
NoRa eine Zeit lang stark unterbesetzt war. In diesen
Zeiten gab es Dienstausfalle, die wir mit viel Engagement
und Flexibilitat so gut es ging kompensierten.
Dienstausfalle sind leider trotz aller Bemihungen mit
verpassten Anrufen und lickenhafter Betreuung
verbunden. Umso erleichternder war es, als wir im Herbst
Jasmin Bormes und Johanna Jegg in unser Team
begrilRen konnten, die inzwischen gut angekommen sind.  ppiidung 21 Kinderzeichnung von unserem
Team

Unser Team besteht aus Fachpersonal mit unterschiedlichen Kompetenzen und durch unsere
Team-Erganzung gewinnen wir neue Expertise und neue Blickweisen auf unsere Arbeit. Viele
unserer Mitarbeiter*innen bilden sich neben der Arbeit bei NoRa weiter fort und bringen so
auch neues Wissen und Kompetenzen mit. Unsere Mitarbeiter*innen sind in den Bereichen
Soziale Arbeit, Sozialpddagogik, Erziehungswissenschaften, Padagogik, Psychotherapie,
Kulturanthropologie, und noch mit vielen weiteren Fort- und Weiterbildungen geschult, die
interdisziplinare Arbeit ermdglicht eine ganzheitliche und umfassende Betreuung der
Klient*innen.

In zwei Fortbildungen konnten wir auRerdem als Team mehr zusammenwachsen und unsere
Ablaufe weiterentwickeln. Dabei waren Reflexion, Introspektion und tiefgreifende
Auseinandersetzung mit den Themenbereichen, die uns tagtéglich begegnen, unentbehrlich.
Wir konnten dadurch gestarkt zurtick in unsere Arbeit gehen und unsere Prozesse laufend
verbessern.
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5.2 Praktika

Im Februar durften wir Gaye Demirer als Praktikantin bei uns haben, die im Laufe eines
Informationspraktikums einen Monat bei NoRa reinschnuppern konnte.

Wir haben ihr Einblick in alle Bereiche unserer Arbeit gegeben, mit viel Klient*innenkontakt,
Uberblick (ber die Soziallandschaft, kurzen Einfilhrungen zu Formularen wie dem
Mindestsicherungsantrag, und Ubernahme kleiner Aufgaben im Alltagsgeschehen. Gegen
Ende des Praktikums konnte sie auch eigenstandige Begleitungen machen.

Von August bis Oktober war zudem Valerie Bar bei uns, die ein langerfristiges Praktikum
absolviert und einen sehr umfassenden Einblick in unsere Arbeit bekommen hat.

Sie hatte ebenfalls viel Klient*innenkontakt und konnte auch schon zahlreiche eigenstandige
Aufgaben Ubernehmen. Sie war stets engagiert und offen und hat uns in
Reflexionsgesprachen einige Anregungen fir unsere Arbeit gegeben sowie sich selbst in
ihrem sozialarbeiterischen Tun weiterentwickelt. Ein Verméchtnis, das sie uns hinterlassen
hat, ist ein Ordner mit einfachen und anschaulichen Erklarungen zur Mindestsicherung, von
Beantragung Uber Bescheide richtig lesen bis hin zu Gesetzestexten, Berechnung und
Auflagen. Diesen Ordner kdnnen wir nun als Lehrmaterial fur Klient*innen nutzen.

Praktikantinnen sind immer gleichermalRen eine Herausforderung sowie eine grol3e
Bereicherung fur unsere Arbeit. Wir bemuhen uns, ihnen einen sinnvollen Uberblick und
Fachwissen sowie Fertigkeiten fur ihren professionellen Werdegang mitzugeben. Gleichzeitig
wissen wir die Reflexion mit und die Perspektive der Praktikantinnen besonders zu schatzen,
da wir uns damit auch in unserem Tun weiterentwickeln. Besonderes Augenmerk legen wir auf
die Erkennung und Durchsetzung eigener Grenzen, da gerade dieses Thema in weiblichen
Lebenswelten oft nicht genligend Beachtung bekommt bzw. patriarchale Strukturen uns das
oft absprechen.

Wir bedanken uns sehr bei unseren Praktikantinnen und freuen uns schon, die nachsten in
2023 begrifRen zu dirfen!

5.3. Feministisches Engagement

Als feministische Einrichtung wollen wir auch Aufklarungsarbeit und andere Menschen fur
diversen Problematiken von Frauen sensibilisieren. 2022 hatten wir die Chance, auf
unterschiedlichen Kundgebungen Beitrédge zu halten. Feministisches Handeln verstehen wir
als Auseinandersetzung mit verschiedenen feministischen Theorien und es hat das Ziel diese
Sichtweisen umzusetzen. Wesentlich hierbei ist die Verknipfung von feministischer Theorie
und Praxis, von Kultur und Sozialem.

Am 8. Mérz wird fur den jahrlichen Frauenkampftag demonstriert. Durch unseren Redebeitrag
konnten wir fUr unsere Klient*innen leistbaren Wohnraum, robusten Mieter*innenschutz und
vor allem Wege fur Frauen, in ihren Wohnungen zu bleiben, statt durch Gewalt und Ablehnung
vertrieben zu werden, einfordern.

Der 19. Marz ist der Tag gegen Rassismus. Wir setzen uns an diesem Tag flr die Rechte von
People of Colour ein und zeigten auf, welchen Rassismus Klient*innen unserer Einrichtung
Tag téaglich erleben mussen.

Am 31. Marz war die Einrichtung NoRa beim Trans Day of Visibility in Innsbruck vertreten, wo
wir uber die Sichtbarkeit von transgender Personen, besonders transgender Frauen, in
Konzepten und Richtlinien von Einrichtungen gesprochen haben.



AuRerdem waren wir bei einigen der Femizid-Kundgebungen mit Redebeitragen vertreten, wo
wir zu Griinden und Lésungswegen der Gewalt gegen Frauen und die Verbindungen zwischen
sozialer Not und Gewaltbedrohung gesprochen haben.

Hervorzuheben gilt hier, dass wir nicht politisch aktiv sind.

5.4 Kaltetelefon

Die KalteHOTline der TSD war auch im Winter 2021/22 sowie 2022/23 wieder bei NoRa. Das
Team betreut inzwischen rund um die Uhr die KélteHOTIine. Meldungen werden nach Prifung
unserer Dokumentation an die NOST weitergeleitet; das Team dort fahrt zwischen 17:00 und
8:00 bedarfsweise mit dem Kéltebus zu Menschen, die von Obdachlosigkeit betroffen sind und
bietet den Transport in die NOST sowie warme Getranke und Decken bzw. Schlafsacke an.
Es gab auch eine Vernetzung mit der Streetwork des VfO, die untertags kontaktiert werden,
wahrend der Kaltebus nicht fahrt. Fallweise ist es mdglich, wahrend ihrer Routen die
Betroffenen zu besuchen; zudem gibt es einen Informationsaustausch zu bekannten
Personen, um das Hilfebedirfnis und die Einstellung zu Hilfsangeboten abschéatzen zu
koénnen.

Leider bleiben zwei gravierende Betreuungslicken bestehen; auRerhalb von Innsbruck gibt es
nur vereinzelt Moglichkeiten, nach Menschen zu sehen, und innerhalb Innsbrucks zwischen
8:00 und 17:00 besteht auch keine gesicherte Mdglichkeit, die Menschen zu erreichen. Daher
besteht die Aufgabe von Team NoRa auch darin, Passant*innen und Anwohner*innen
anzuleiten, wie sie selbst Menschen unterstiitzen und Situationen auf Gesundheitsgefahrdung
durch Kélte einschatzen kénnen.

5.5 Fortbildung & Supervision

Zur Wahrung der Psychohygiene und Sicherstellung der Professionalitat fanden regelméaRige
Sitzungen durch eine Supervisorin statt. Das Team sieht die Sitzungen als sehr produktiv und
wichtig an, vor allem in Anbetracht der oft komplexen Situationen, in denen sich
Bewohner*innen befinden, die selbstverstéandlich auch Auswirkungen auf das Team haben.
Durch Supervision und Teambesprechungen konnte diese jedoch gut bewaltigt werden.

Auch 2022 hatten wir Fortbildungen, um unser Fachwissen zu erweitern und unsere
Klient*innen gut betreuen zu kénnen. Zunachst hatten wir eine Fortbildung zur Kinder- und
Jugendhilfe, relevanten Gesetzesvorschriften und positive Zusammenarbeit mit ambulanter
Betreuung und Sozialarbeitenden der Kinder- und Jugendhilfe. Das hat uns vor allem im
Umgang mit Familien- und Erziehungsthemen bereichert.

Im Herbst kam dann eine mehrtégige Fortbildung zu Motivational Interviewing hinzu, mit vielen
Gesprachstechniken und Haltungsanregungen, die wir in unsere Arbeit mithehmen konnten.

5.6. Qualitatssicherung

In unseren Beratungen, im Strukturieren und Klaren der aktuellen Lebenssituation und im
weiteren planen wir gemeinsam das schrittweise Erarbeiten neuer Perspektiven und Ziele. Mit
unseren Klientinnen wird mehrmals pro Woche — teilweise auch téaglich — an diesen Punkten
gearbeitet. Im Durchschnitt dauert eine Beratungseinheit ca. 1 %2 h. Unser Arbeitsansatz ist
ressourcenorientiert und lasst jede Klientin in ihren Entscheidungen Expertin ihres eigenen
Lebens sein. Information und Unterstitzung sollen nicht zu Abhangigkeit fihren, sondern in
ein selbst bestimmtes und eigenverantwortliches Leben begleiten.

Ebenso haben wir in unserem Unternehmen ein anerkannteualitats-Managementverfahren
DIN EN ISO implementiert. Die Tiroler Sozialen Dienste haben ein integriertes QM System, in



das unsere Einrichtung eingebettet ist. Hier werden alle Prozesse evaluiert, abgeglichen und
stellt eine international anerkannte Norm fiir die Erstellung, Umsetzung und Aufrechterhaltung
eines Qualitditsmanagementsystems

Um unsere Qualitatsstandards in der Beratung und Begleitung unserer Klientinnen zu sichern,
haben wir folgende Punkte:

Supervision

Intervision

Fortbildungen

Teambesprechungen

Vernetzung mit anderen Einrichtungen und Institutionen
Monatsberichte

Statistik

Zwischen-Endberichtige

Ll o o S S S S

5.7. Kooperationen und Vernetzungen

Unsere Klient*innen sind individuell und daher braucht es die Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Netwerkpartner*innen um den Bedurfnissen der Klient*innen gerecht zu
werden. In folgender Graphik wird aufgezeigt mit welchen Einrichtungen NoRa kooperiert*.
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*kein Anspruch auf Vollstéandigkeit

Die Graphik zeigt eine Vielfalt an Netzwerkpartner*innen mit denen wir regelmafig bei NoRa
zusammenarbeiten. Um unsere Netzwerke auszuweiten, unsere Arbeit abzustimmen und Uber
neue Angebote Bescheid zu wissen vernetzen wir uns auch weiterhin regelmafig mit
Einrichtungen. Im Jahr 2022 haben wir an Frauenvernetzungen teilgenommen, uns mit dem
Z6 Drogenberatung, mit Streetwork, Frauen im Brennpunkt sowie mit Health FEMpowerment
vernetzt.

5.8 Leitfaden, Ablaufe und Betreuungsaufgaben
5.8.1 Vermittlung und Aufnahme

Klare Arbeitsablaufe und Leitfaden sind flir unsere Arbeit unentbehrlich; wir haben dazu
zahlreiche Dokumente in der ersten Arbeitswoche entworfen, die bis heute in unveranderter
oder durch Teamentscheidung abgeéanderter Version in Benutzung sind.

Dabei ist besonders das Anfragenmanagement Klar strukturiert. Anfragen kommen Uber
Systempartner*innen, Justiz oder von Betroffenen direkt. Diese werden durch Mitarbeiterinnen
oder die Leitung selbst aufgenommen und dokumentiert, woraufhin die Leitung damit
beauftragt ist, die weitere Vorgehensweise abzuklaren. Dabei sind die Anfragen stets Uber die
Leitung zentriert, damit es zu keinen Doppelbelegungen oder Missverstandnissen kommt.

Sobald eine Anfrage gestellt wird, wird zunachst geklart, ob diese fir das Kurzzeitzimmer oder
das Ubergangswohnen in Frage kommt.

Sollte die Situation dringlich sein beziehungsweise als Notaufnahme gelten, so werden diese
einer Checkliste nach beurteilt, um direkte Riickmeldung geben zu kénnen.

Bei regularen Aufnahmen wird ein Informationsgesprach vereinbart, bei dem moglichst zwei
Betreuerinnen anwesend sind (4-Augen-Prinzip). Diese schildern daraufhin ihre Eindricke in
der Teamsitzung, wo gemeinsam entschieden wird, ob und wann eine Aufnahme stattfinden
kann.

5.8.2 Status der Leitfaden & Konzept

Die Leitfaden fir die Notaufnahme, das Aufnahmeprotokoll, das Clearinggespréach, die
Einzugsvereinbarungen (aktuelle Version seit 2021) und den Aufnahmeprozess im
Ubergangswohnen sind bis dato unverandert und haben sich als praxisfahig und hilfreich
erwiesen.

Das System, dass der Kurzzeitbereich anstelle der Bezugsbetreuung einer
hauptverantwortlichen Person zugewiesen ist, die durch eine Stellvertretung unterstitzt wird,
hat sich ebenfalls bewahrt und wird so beibehalten.

Die Verlangerungskriterien sind ahnlich, jedoch seit 2021 leicht verandert. Die hauptsachliche
Anderung ist, dass der Maximalzeitraum fiir den Kurzzeitbereich nun bei 3 Monaten liegt.
Diese kdnnen uber eine Verlangerung erreicht werden — nur bei besonderen Umstanden
kénnen sie von vornherein zugesagt werden. U.a. bei einer Uberbriickung zu einer fixen
Anschlussperspektive oder einer unveranderbaren Situation, wie dem Warten auf den
Arbeitsbeginn oder Mindestsicherungsbezug. Trotzdem wird in den meisten Fallen zunachst 1
Monat als Ziel angedacht.

Aufgrund der komplexen Anfragensituation im Kurzzeitbereich wird seit November 2022 ein
neues Anfragenmanagementsystem erprobt. Eine Herausforderung im Kurzzeitbereich ist,



dass keine Warteliste gefiihrt wird. Dies wird auch weiterhin nicht als sinnvoll erachtet, da die
Wartelisten in diesem Fall die tatsachliche Aufenthaltszeit weit Uberschreiten wiirden und der

Zweck des Kurzzeitbereichs als kurzfristig zugangliche Krisenbewaltigung nicht mehr gegeben
ware. Trotzdem werden Anfragen auch dann dokumentiert, wenn kein Zimmer frei ist, um
erneute Anfragen einordnen zu kénnen und bei Ausziigen schnell die betreffenden Personen
zu Informationsgesprachen einladen zu koénnen. Damit alle Betreuenden einen guten
Uberblick iber die Anfragen haben, wurde ein neues Dokumentationsraster fiir
Kurzzeitanfragen eingerichtet und neu strukturiert, welche konkreten, im Vorhinein
festgelegten Telefontermine Betroffenen weitergegeben werden, um sich erneut nach Platzen
zu erkundigen. Diese Umstrukturierung wurde durch Evaluierung in zwei Fortbildungen
angestof3en.

Eine weitere Neuerung ist die Einfihrung eines Saulensystems, um genauer einschatzen zu
kénnen, welche Personen fir den Kurzzeitbereich passend sind. Es werden die Séaulen
Wohnen, Finanzen, Soziales Netz, und Gesundheit bzw. Leiblichkeit betrachtet. Zudem ist die
Einstellung der Betroffenen im Kurzzeitbereich essenziell; es geht darum, schnellstméglich
stabile Anschlussperspektiven zu erarbeiten, was Flexibilitat, Motivation und Mitwirkung
voraussetzt. Fur die erfolgreiche Weitervermittlung im Kurzzeitbereich ist das Vorhandensein
von min. zwei Saulen notwendig; sollte es darlber hinaus Unterstiitzungsbedarf geben, kann
dieser eher im Ubergangswohnen bzw. durch andere Angebote abgedeckt werden und kann
im Kurzzeitbereich nicht betreut werden.

In Anlehnung an das Saulenmodell wurde auch das Informationsgesprach tberarbeitet, um
diese Saulen genauer und strukturierter abzufragen. Zur Einschatzung des
Unterstitzungsbedarfs ist eine umfassende Beleuchtung der individuellen Situation von
Betroffenen notwendig. Natirlich ist es nicht moglich, eine Lebenssituation in einem
einstindigen Gesprach vollstandig zu erfassen, jedoch bemiihen wir uns, mdglichst viele und
sinnvolle Informationen einzuholen, um eine angemessene Entscheidung treffen zu kénnen.

5.8.3 Tagesgeschaft

Das Tagesgeschéft bei NoRa ist vielfaltig und oft unvorhersehbar; es haben sich jedoch
gewisse Konstanten herauskristallisiert. Nichts davon ist in Stein gemeiRelt, da
Krisengesprache, Konflikte unter Bewohner*innen und besonders betreuungsintensive
Klient*innen dem gegenuber Vorrang haben.

Der Vormittag ist meist fiur Vernetzungen, Telefonate, Terminvereinbarungen und
Behordenangelegenheiten reserviert. Gegen Nachmittag, wenn das Telefon ruhiger wird, ist
am meisten Zeit fur psychosoziale Gesprache, Bezugsbetreuungstermine und allfallige
sozialarbeiterische Aufgaben, die mit den Klient*innen erledigt werden. Sozialpadagogische
Tatigkeiten wie gemeinsames Kochen, Beschéftigung mit den Kindern und Basteleien sind am
Abend verortet. In der Nacht sind dann Dokumentation und Berichte verortet, die regelmaRig
Uber den Kurzzeitbereich beziehungsweise Uber die einzelnen Klient*innen des
Ubergangswohnens verfasst werden. Zudem stehen wir in der Nacht stets fir Notfalle und
Krisengesprache zur Verfligung, die sich oft erst wenn es dunkel wird auf3ern.

Dabei wird laufend ausfuhrlich dokumentiert, damit alle Betreuerinnen ein klares Bild und alle
notwendigen Fakten haben, die fiir die Arbeit benotigt werden. Unsere Ubergaben, die einmal
morgens, einmal nachmittags und einmal abends stattfinden, konzentrieren sich meist auf
akute Befindlichkeiten und anstehende Aufgaben der Klient*innen.

Es wird taglich je nach Aufgabenschwerpunkt in einem der Dienste nach Wohnungen gesucht,
die dann weitergeleitet oder direkt angeschrieben werden. Zudem gibt es fallweise
Begleitungen, Vernetzungen und Betreuungsgesprache.



Wir fihren regelmafige Zimmerkontrollen durch und vereinbaren je nach Situation des*der
Klient*in Check-Ins, die wochentlich, taglich, oder auch mehrmals téglich stattfinden, je nach
Enge der Betreuung. Wir behalten den Uberblick tiber die Termine der Frauen und erinnern
sie zeitnah an Verpflichtungen. Bei Uberforderungen im Haushalt oder bei der
Kinderbetreuung unterstitzen wir Klient*innen ebenfalls.

Die Wochenenden sind meist etwas ruhiger, weswegen wir diese Zeit fir Coachings zu
Bewerbungsgesprachen und Besichtigungsterminen sowie Zeitintensiveren
sozialpadagogischen Vorhaben wie (saisonale) Bastelnachmittage, Kleiderkreisel, Backen,
Filmabende, sportliche Aktivitaten und vieles mehr nutzen.

6 Haus

Statt die Zimmer nur mit den Zimmernummern zu benennen, wollten wir sie im Geiste unserer
Einrichtung nach berthmten Frauen und Frauenrechtlerinnen benennen. Das haben wir
bereits zu Anfang von NoRa, also in 2020, so entschieden — es soll aber hier wieder
Erwahnung finden, da wir uns um eine moglichst diverse Zusammenstellung an aktivistischen
feministischen Personen bemuht haben und diese Frauen auch dieses Jahr Platz eingerdumt
bekommen sollen:

o Frida Kahlo — Queere mexikanische Kinstlerin mit Behinderungen

e Rosa Parks — Anti-Segregation und Anti-Rassismus Aktivistin aus den USA

e Gayatri C. Spivak — Begrunderin der postkolonialen Theorie aus Indien

e Greta Thunberg — Klimaaktivistin aus Schweden, Begriinderin der Fridays for Future

e Amani Abuzahra — Muslimische Frauenaktivistin, Autorin und Vorstandsmitglied
,Junge Musliminnen Osterreich*

e Hannah Arendt - Deutsch-US-Amerikanische jldische Theoretikerin der Politik,
sozialen Arbeit und Philosophie

e Fatima al-Fihri — Begriinderin der ersten Universitat der Welt im 9. Jahrhundert in
Tunesien

e Marsha P. Johnson — schwarze Drag Queen / trans Frau, transgender Aktivistin und
Stonewall-Alumna aus den USA

o Ceija Stojka — Schriftstellerin, Kinstlerin, Antiziganismus-Aktivistin und Holocaust-
Uberlebende aus Osterreich

6.2 Gestaltung

Die vielen Kinder im Haus haben NoRa Uber das Jahr hinweg mit Kunstwerken gespickt, die
in verschiedenen Raumen aufgehangt wurden und die Einrichtung bunter machen.

An sich ist es uns ein Anliegen, die Klient*innen nicht spurlos ein- und ausziehen zu lassen.
Wir filhren unsere Vase mit bemalten Steinen fir jede*n Klient*in auch dieses Jahr weiter.

Zudem haben wir bei verschiedenen Projekttagen und aktivistischen Tagen (wie dem
Frauenkampftag) wieder Leinwande gestaltet, die nun im Gang hangen.
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Resumee und Ausblick

Nachdem die Jahre 2020 und 2021 von zahlreichen Lernerfahrungen und dem Aufbau von
Strukturen und der Einrichtung selbst gepragt waren, hat 2022 damit keinesfalls
lockergelassen. Wie zuvor ist unsere Arbeit sehr abwechslungsreich, von Tag zu Tag
unterschiedlich und fordert stetes Dazulernen und Flexibilitat. Gleich zu Anfang des Jahres hat
das Projekt Villa eine spannende Neuerung mit sich gebracht, dank der wir mehr und langer
Wohnraum zur Verfugung stellen konnten.

Unsere Anfragensituation wurde auch neu beleuchtet, wodurch wir uns einen besseren
Uberblick erhoffen; unsere Prioritat ist dabei nach wie vor den Aufnahmeprozess so fair und
transparent wie mdglich zu gestalten und die individuellen Lebenssituationen unserer
Bewohner*innen ganzheitlich und differenziert zu erfassen. Trotzdem bleibt die Not grof3 und
unsere Anfragenliste lang.

Besonders die Situation des Wohnraums in Tirol ist ein omniprasentes Thema in unserer
Arbeit. Mieten und Provisionen sind nach wie vor zu hoch, und Rassismus und Klassismus
durch Vermietende eine grol3e Belastung fir marginalisierte Menschen in Tirol. Wir erhoffen
uns mehr Losungsansatze durch die Politik, vor allem in Bezug auf die hohen Mieten und
Diskriminierung sowie den Leerstand, der durch Immobilienspekulation verursacht wird.
Wohnen ist ein Grundbediirfnis und muss damit Grundrecht sein — kein Mensch sollte aufgrund
seiner Herkunft, Orientierung, Geschlecht oder anderer Faktoren dabei benachteiligt werden.

Wir erhoffen uns, auch in den nachsten Jahren weiter mit Professionalitdét und allen
notwendigen Ressourcen unseren Bewohner*innen bei der Stabilisierung und dem (Wieder-)
Erlangen der Selbststandigkeit begleiten und unterstitzen zu kénnen. Frauen bewegen sich
in einer patriarchalen Gesellschaft, die starke strukturelle Benachteiligungen mit sich bringt.
Umso wichtiger ist es, Raume zu schaffen, in denen ihre Lebensentwiirfe ernstgenommen und
individuell betrachtet werden und die sie dabei unterstiitzen, diese strukturellen
Benachteiligungen zumindest abzuschwachen.

Unsere Bewohner*innen zeigen uns tagtéaglich auf, dass wir viel zu lernen haben. Sie beweisen
Starke, Einfallsreichtum, Resilienz und bewegen sich oft in komplexen und belastenden
Situationen, die sie trotz allem immer aufs Neue gut bewaltigen. Wir hoffen, dass sie auf ihren
weiteren Lebenswegen von ihrer Zeit bei NoRa profitieren kdnnen und wiinschen ihnen nur
das Beste. SchlieB3lich ist unsere Arbeit vor allem anderen fur sie.

Zum Abschluss noch zwei Zitate von Klient*innen:

,Wir Frauen, die bei euch sind, kbnnen uns gliicklich schétzen. Wir kbnnen jederzeit
nach nebenan gehen und werden gehért und unterstiitzt.“

sIhr macht so wichtige und gute Arbeit. Ich fuhle mich gesehen, und das ist es, was
ich gerade brauche.”
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